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Política de Privacidade do Portal Alumni  

Universidade Estadual Paulista “Júlio de Mesquita Filho” (Unesp) 

 

 

A presente Política de Privacidade do Portal Alumni da Universidade Estadual Paulista “Júlio de 
Mesquita Filho” (Unesp), disponível em https://alumni.unesp.br/, tem como objetivo primordial 
elucidar os procedimentos de coleta, processamento, utilização, compartilhamento e proteção das 
informações dos egressos. Para os fins desta política, "egressos" referem-se a todas as pessoas que 
concluíram programas de graduação, pós-graduação ou cursos técnicos na instituição. 

A Unesp, na condição de Controladora dos Dados Pessoais, valoriza a importância do vínculo com 
seus egressos e reconhece a necessidade de resgatar, criar e manter esse relacionamento, 
ampliando o engajamento recíproco entre egressos e universidade. Este documento visa assegurar 
que as práticas de tratamento de dados estejam em plena conformidade com a Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (LGPD – Lei nº 13.709/2018) e, em especial, com a Portaria Unesp 
nº 76, de 28 de maio de 2021, que "Dispõe sobre a aplicação, no âmbito da Unesp, da Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais – LGPD". 

1. Princípios e Fundamentos do Tratamento de Dados Pessoais 

A Unesp, como pessoa jurídica de direito público, realiza o tratamento de dados pessoais para o 
atendimento de sua finalidade pública, na persecução do interesse público, com o objetivo de 
executar as competências legais ou cumprir as atribuições legais do serviço público. Nossas 
atividades de tratamento de dados pessoais observam a boa-fé e os seguintes princípios 
fundamentais da LGPD: 

● Finalidade: Realização do tratamento para propósitos legítimos, específicos, explícitos e 
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompatível com 
essas finalidades. 

● Adequação: Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular. 
● Necessidade: Limitação do tratamento ao mínimo necessário para a realização de suas 

finalidades. 
● Livre Acesso: Garantia aos titulares de consulta gratuita e facilitada sobre a forma e a 

duração do tratamento. 
● Qualidade dos Dados: Garantia de exatidão, clareza, relevância e atualização dos dados. 
● Transparência: Garantia de informações claras, precisas e facilmente acessíveis sobre a 

realização do tratamento. 



            

2/5 

● Segurança: Utilização de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados 
pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas. 

● Prevenção: Adoção de medidas para prevenir a ocorrência de danos. 
● Não Discriminação: Impossibilidade de tratamento para fins discriminatórios ilícitos ou 

abusivos. 
● Responsabilização e Prestação de Contas (Accountability): Demonstração da adoção de 

medidas eficazes e capazes de comprovar a observância e o cumprimento das normas de 
proteção de dados pessoais. 

2. Coleta de Informações no Portal Alumni 

A coleta de informações no Portal Alumni ocorre em diferentes momentos e para finalidades 
específicas: 

● Dados Fornecidos pelo Egresso: Ao acessar ou interagir com o Portal Alumni, o egresso 
reconhece e concorda com a coleta e armazenamento dos dados pessoais fornecidos, que 
incluem informações pertinentes ao seu histórico pessoal, acadêmico e profissional. 
Essas informações são cruciais para o funcionamento do portal e para oferecer serviços 
relevantes. 

● Dados Existentes nos Bancos da Unesp: A Unesp já possui dados pessoais e acadêmicos 
dos seus estudantes e ex-alunos. Esses dados podem ser transferidos para os bancos 
de dados do Portal Alumni para compor o perfil do egresso, viabilizar e facilitar a 
manutenção do vínculo. 

● Coleta Automatizada (Cookies e Tecnologias Similares): A Unesp utiliza cookies e 
tecnologias relacionadas para coletar informações enquanto os usuários navegam em nossos 
sites, visando aprimorar e personalizar a experiência do usuário e monitorar o uso do site. 

3. Uso e Finalidades das Informações Coletadas 

As informações coletadas dos egressos no Portal Alumni são utilizadas para as seguintes 
finalidades específicas e legítimas: 

● Aprimoramento Acadêmico e Profissional: Oferecer oportunidades de aprimoramento, 
como cursos, palestras e programas de desenvolvimento. 

● Divulgação de Serviços e Eventos: Informar sobre serviços oferecidos pela Unesp e 
eventos de interesse dos egressos. 

● Comunicação sobre Assuntos de Interesse: Manter uma comunicação ativa e relevante 
sobre a vida universitária, projetos e notícias que possam impactar os egressos. 

● Aprimoramento da Experiência do Usuário: Personalizar o conteúdo e as funcionalidades 
do portal. 

● Monitoramento e Melhoria do Portal: Analisar o uso do portal para identificar tendências, 
solucionar problemas e otimizar a experiência geral dos usuários. 



            

3/5 

O egresso tem a autonomia para optar por aceitar ou recusar comunicações sobre diferentes 
propósitos e pode cancelar essas comunicações a qualquer momento. É fundamental que os dados 
sejam atualizados periodicamente para garantir a precisão e a relevância das informações. 

4. Compartilhamento, Transferência e Processamento de Dados 

A Unesp se compromete a compartilhar dados de forma responsável e transparente, sempre em 
conformidade com a LGPD e a Portaria Unesp nº 76/2021: 

● Compartilhamento Interno: As informações coletadas podem ser compartilhadas dentro 
da universidade para condução de assuntos internos, desenvolvimento de programas para 
egressos e apoio a processos institucionais. 

● Compartilhamento com Parceiros Selecionados: As informações dos egressos podem ser 
compartilhadas, mediante autorização específica do titular, com clubes de ex-alunos, 
grupos de interesse e organizações parceiras que oferecem diferentes oportunidades de 
aprimoramento acadêmico e profissional. O tratamento de dados por esses parceiros deve 
seguir as determinações da LGPD e as normas complementares da Unesp. 

● Processamento por Organizações Parceiras: Os dados coletados podem ser 
processados por pessoas ou organizações parceiras que atuam fora da instituição para 
fins de interesse da Unesp e de seus egressos. Ao fornecer seus dados, o egresso 
concorda com a transferência, armazenamento e processamento dessas informações por 
essas organizações parceiras. 

● Proibição de Venda ou Aluguel: A Unesp não aluga ou vende informações pessoais em 
nenhuma circunstância. 

● Conformidade Legal e Prevenção de Atividades Ilícitas: As informações não serão 
compartilhadas com partes que não sejam parceiras, exceto em situações de 
conformidade legal (como ordens judiciais, processos, solicitações judiciais) e/ou prevenção 
de atividades ilegais (incluindo investigações, suspeitas de fraude, ameaças à segurança de 
indivíduos ou violações dos termos de uso) em conformidade com a LGPD. 

5. Confidencialidade e Segurança das Informações 

A Unesp adota medidas de segurança, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados 
pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, 
alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. As informações 
pessoais dos egressos são armazenadas em registros eletrônicos e físicos, e a Unesp implementa 
medidas de segurança para proteger essas informações de acesso não autorizado e uso indevido. 

Em conformidade com a Portaria Unesp nº 76/2021, a Política de Segurança Cibernética dos 
Sistemas de Informação e Comunicação da Unesp, Portaria Unesp nº12/2025, descreve normas de 
segurança, padrões técnicos, mecanismos internos de supervisão e de mitigação de riscos, e 
um plano de resposta a incidentes de segurança, buscando elevar a maturidade e a resiliência 
em termos de privacidade e segurança da informação. 
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Apesar dos esforços contínuos para garantir a segurança dos dados, é importante reconhecer que 
nenhum sistema de transmissão de dados ou armazenamento eletrônico pode ser garantido 
como 100% seguro. No caso de ocorrência de incidentes de segurança que possam acarretar 
risco ou dano relevante aos titulares, o Controlador (Unesp) deverá comunicar à Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD) e ao titular, em prazo razoável e contendo as informações 
mínimas exigidas pela LGPD. 

6. Direitos do Titular de Dados (Egresso) 

Em conformidade com o Art. 18 da LGPD, o egresso, como titular dos dados pessoais, tem o direito 
de obter do Controlador (Unesp), via Encarregado do Tratamento de Dados, a qualquer momento 
e mediante requisição, as seguintes informações e providências: 

● Confirmação da existência de tratamento de seus dados. 
● Acesso aos dados. 
● Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. 
● Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade com a LGPD. 
● Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição 

expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional. 
● Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipóteses 

previstas no Art. 16 da LGPD. 
● Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso 

compartilhado de dados. 
● Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências 

da negativa. 
● Revogação do consentimento, nos termos do Art. 8º, § 5º da LGPD. 

Os egressos têm autonomia para editar suas informações pessoais em suas contas no Portal 
Alumni e podem solicitar cópias de suas informações pessoais a qualquer momento. A Unesp se 
compromete a corrigir erros materiais nas informações assim que notificada. 

Para exercer seus direitos, o titular pode contatar o Encarregado pelo Tratamento de Dados 
Pessoais (DPO) da Unesp. O Art. 41 da LGPD estabelece a obrigatoriedade da indicação de um 
Encarregado. De acordo com a Portaria Unesp nº 76/2021, o Ouvidor Geral da Unesp é o 
Encarregado de Dados, e sua identidade e informações de contato são divulgadas publicamente 
no sítio eletrônico da instituição, ou no final desta Política. 

7. Publicações em Áreas Públicas e Responsabilidade do Usuário 

Os egressos são responsáveis pelas informações que escolhem divulgar por conta própria em 
áreas acessíveis ao público do Portal Alumni e nas mídias sociais do Portal e da Unesp. Não nos 
responsabilizamos por perdas ou danos relacionados a informações divulgadas publicamente. 
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8. Mídias Sociais e Comunicações Externas 

O Portal Alumni possui mídias sociais, assim como a Unesp. Dessa forma, publicações de egressos, 
mediante autorização, poderão ser veiculadas nessas plataformas digitais, bem como por WhatsApp 
institucional. É importante ressaltar que a comunicação e ações realizadas em plataformas 
externas de mídia social e WhatsApp estarão sujeitas aos termos de uso e políticas de 
privacidade dessas plataformas. Recomendamos que os usuários verifiquem as políticas de 
privacidade das plataformas de mídia social e WhatsApp antes de enviar as informações. 

9. Alterações na Política de Privacidade 

Esta Política de Privacidade pode ser alterada periodicamente para se adaptar às novas práticas 
de tratamento de dados, regulamentações ou tecnologias. As alterações substanciais serão 
notificadas por meio de aviso enviado para o e-mail principal especificado na conta do 
egresso ou por meio de aviso em destaque em nossas páginas. É importante que o egresso revise 
esta política regularmente para se manter informado sobre quaisquer alterações. 

10. Contato 

Agradecemos por confiar na Unesp. Reafirmamos nosso compromisso com a proteção dos seus 
dados pessoais e com o aprimoramento contínuo das relações com nossos egressos. Estamos à 
disposição para contato e para o exercício dos seus direitos: 

● E-mail do Portal Alumni: portalalumni@unesp.br 

 
● Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da Unesp (Ouvidoria Geral), 

conforme Art. 41, § 1º da LGPD:  
 

○ Profª. Drª. Cláudia Maria de Lima. 
○ Telefone: +55 11 5627 0555 
○ e-mail: dpo@unesp.br 
○ site: https:/www.unesp.br/ouvidoria  

Data da última atualização:  

Aprovada pelo Comitê de Governança e Proteção de Dados Pessoais da Universidade Estadual 
Paulista “Júlio de Mesquita Filho”, UNESP, em 12 de agosto de 2025. 


